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Pourquoi un guide pour la qualité ?

La qualité a toujours été un moteur de progres. C'est ce qui rend les produits plus srs, les services plus
fiables et les clients plus confiants. Depuis des décennies, les professionnels de la qualité transforment les
difficultés en améliorations, et les idées en innovations.

Mais le monde d'aujourd’hui est plus complexe que jamais. Les chaines d'approvisionnement mondiales, les
cycles de produits rapides et les attentes croissantes des clients exigent un nouveau niveau de planification,
de rapidité et d’'adaptabilité. Les professionnels de la qualité ne se contentent plus de résoudre les
problemes, ils sont devenus des catalyseurs commerciaux qui aident les organisations a rester compétitives
et résilientes.

Ce guide combine les méthodes d'amélioration classiques et éprouvées avec les technologies modernes
pour réinventer le domaine de la qualité. Que vous gériez les défauts sur la zone de production, que vous
amélioriez les résultats de santé pour les patients ou que vous renforciez la satisfaction des clients dans
le domaine des services, ce guide vous aidera a convertir vos données pour prendre des décisions en toute
confiance.
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Les bases de I'amélioration de la qualité

Les principes de base de 'amélioration de la qualité restent aussi essentiels aujourd’hui que lors de leur introduction.
lls apportent la structure et la discipline qui permettent aux organisations de s'améliorer de fagon continue et durable.

Lean & Six Sigma

Les méthodologies Lean et Six Sigma ont transformé les industries en réduisant les

gaspillages, en augmentant I'efficacité et en fournissant des résultats mesurables.

Minitab a été la premiére entreprise de logiciels a développer des algorithmes prédictifs
G spécifiquement pour la révolution de la qualité Six Sigma, qui a redéfini la fabrication moderne

et est devenue une norme d’'excellence opérationnelle mondiale.

Controle statistique des processus (SPC)

Les techniques SPC surveillent les données et fournissent des graphiques de contrdle pour
identifier les variations avant qu’elles ne deviennent un probleme colteux. En se concentrant
sur la prévention plutét que sur l'inspection, le SPC contribue a garantir la stabilité des
procédés et la qualité constante des produits.

Plan d’expériences (DOE)

Oo Le plan d'expériences permet aux organisations de tester plusieurs facteurs a la fois pour
identifier les interactions et les parameétres optimaux d’'un procédé. Cette approche structurée
F réduit les tatonnements, accélére les améliorations et minimise le gaspillage de ressources.
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Analyse des causes profondes et FMEA

Il est essentiel d'identifier les causes réelles des problemes si I'on veut éviter qu'ils ne se
reproduisent. Des outils tels que I'analyse des causes profondes et I'analyse des modes

A de défaillance et de leurs effets (FMEA) fournissent des moyens structurés d’évaluer les
risques, d'anticiper les défaillances et de renforcer les systémes avant que des problemes ne
surviennent.
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Des solutions modernes pour une nouvelle ere

Les principes de base de I'amélioration de la qualité restent essentiels, mais I'environnement d'aujourd’hui nécessite
de nouvelles solutions qui vont plus vite, se connectent plus profondément et sont capables de prédire plutot

que d'analyser ce qui s’est passé. Ces catalyseurs modernes étendent les méthodes de qualité classiques a I'ere
numeérique.

Modélisation de simulation

Avant d’apporter des modifications colteuses dans le monde réel, vous pouvez tirer parti de la simulation pour tester
et affiner les solutions dans un environnement virtuel sr. Avec des solutions comme Simul8, les organisations
peuvent modéliser des processus entiers, identifier les goulets d'étranglement et évaluer leurs stratégies
d’amélioration avant de les mettre en ceuvre pour gagner du temps et économiser des ressources.

Collecte de données en temps réel et SPC

La vitesse compte. Le temps qu’un rapport mensuel sur la qualité arrive, les opportunités de prévention des problemes
sont parfois déja perdues. Grace a Prolink, les fabricants peuvent capturer les données de mesure directement a
partir des instruments d’atelier et les transmettre en temps réel aux systémes de maitrise statistique des procédés.
Cela permet de prendre des mesures correctives immédiates et d’adopter une approche qualité plus proactive.

Visualisation des données et analyses avancées

Toutes les équipes, méme les plus compétentes, peuvent avoir du mal a gérer des ensembles de données complexes
Les plateformes d’analyse modernes comme Minitab transforment les données brutes en visualisations claires

et interactives qui améliorent la collaboration et fournissent plus rapidement des informations exploitables. Des
techniques de pointe telles que la régression, I'apprentissage machine et la modélisation prédictive permettent de
découvrir des schémas et des relations cachés, fournissant ainsi des conseils exploitables.

IA et informations prédictives

Lavenir de la qualité ne consistera pas seulement a réagir aux problémes, il faudra aussi les anticiper. Le centre de
solutions Minitab combine la puissance de l'apprentissage machine et de l'intelligence artificielle générative pour
transformer I'approche qualité des organisations. Les algorithmes d’IA prédictive prévoient ce qui est susceptible

de se produire ensuite, tandis que Minitab Brainstorm utilise I'lA générative pour proposer des idées et résoudre les
problémes plus rapidement. Ces informations sont fournies sous la forme de résumés en langage naturel qui facilitent
la compréhension et I'exécution des résultats statistiques, méme les plus complexes.

Cette combinaison de prévoyance, de créativité et de clarté permet aux spécialistes de prévenir les problémes,
d’'optimiser les processus et de réinventer les possibilités.
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L écosysteme connecte :
transformer les données en action

Méme les meilleures solutions perdent leur impact si elles travaillent en vase clos. Les sources de données
déconnectées, les processus isolés et les systemes fragmentés peuvent ralentir la prise de décision, créer des
redondances et limiter la visibilité au sein de l'organisation.

En revanche, un écosysteme qualité intégré relie chaque étape du processus d'amélioration pour garantir un flux
d’informations fluide, de la mesure a 'action. Quand les données sont unifiées, les organisations obtiennent la vision
compléte dont elles ont besoin pour avancer plus rapidement, agir plus intelligemment et pérenniser les résultats.

Mais comment ¢ca marche concrétement ?
» Données collectées : Les données de mesure sont capturées en temps réel avec Prolink, garantissant ainsi la
précision et la vitesse au point d'origine.

* Données analysées : Ces données sont immédiatement transférées dans Minitab pour une analyse, une
visualisation et une validation statistique avancées.

* Procédés simulés : Les idées d’'amélioration sont testées dans un environnement virtuel sans risque avec Simul8,
pour identifier les meilleurs scénarios avant la mise en ceuvre.

+ Décisions optimisées : Les informations basées sur I'lA du centre de solutions Minitab aident les organisations
non seulement a résoudre les problémes, mais également a les anticiper pour fournir un systéme plus
résistant et paré pour 'avenir.

En connectant ces fonctionnalités, les professionnels de la qualité peuvent passer en toute confiance des données
brutes aux décisions stratégiques, en créant des programmes plus rapides, plus résilients et plus efficaces que

jamais.
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Guide étape par étape:
Ce qu'il faut utiliser et quand

L'amélioration de la qualité ne repose sur une seule action, c’est un cycle continu. Savoir quelles solutions appliquer a
chaque étape aide les professionnels a passer de I'identification des problémes a la pérennisation de la réussite sur le
long terme.

1. Phase de diagnostic : Identification du probleme
+ Controle statistique des processus (SPC) : Pour détecter les variations rapidement et éviter les erreurs colteuses.

+ Analyse des causes profondes : Pour identifier les véritables causes des problemes, plutét que les seuls
symptémes.

2. Phase d’amélioration : Test de solutions
+ Plan d'expériences (DOE) : Pour expérimenter plusieurs facteurs a la fois pour découvrir les paramétres optimaux
des processus.

« Simulation (Simul8) : Pour modéliser de nouvelles approches dans un environnement virtuel sdr avant de les
appliquer dans le monde réel.

3. Etape de mise en ceuvre : Exécution du changement
+ Tableaux de bord de suivi : Pour suivre les performances des procédés en temps réel afin de controler que les
améliorations sont maintenues.

+ Alertes basées sur I'lA : Pour anticiper les problémes avant qu'ils ne surviennent grace a des informations
prédictives.

4. Phase de pérennisation : maintenir I'excellence
+ Méthodes Lean : Eliminez le gaspillage et intégrez une culture d'amélioration continue.

* Feedback SPC en temps réel : Maintenez la stabilité des procédés grace a des informations immédiates a partir
des données de production

En appliquant les bonnes solutions au bon moment, les professionnels de la qualité peuvent progresser en toute
confiance tout au long du cycle de diagnostic, d'amélioration, de mise en ceuvre et de développement continu pour
batir des systémes plus solides qui fournissent des résultats durables.
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Liste de controle pour la qualite

Utilisez cette liste de controle rapide pour repérer les atouts et les possibilités d'amélioration dans votre programme
qualité.

Leadership et culture

Notre direction défend activement la qualité en tant que priorité stratégique.

La qualité est considérée comme la responsabilité de chacun, et non d’un seul service.

Lamélioration continue fait partie intégrante de notre fagon de travailler au quotidien.

Processus et normes

Les processus clés sont clairement définis et suivis de fagon cohérente.

Nous examinons et mettons a jour régulierement les processus pour nous adapter au changement.

Nous nous focalisons sur la prévention des problemes avant qu'ils ne surviennent.

Données et mesures

Nous collectons des données précises et fiables dans toute l'organisation.

La surveillance en temps réel nous avertit rapidement des problemes.

La prise de décision fondée sur les données fait partie intégrante de notre culture.

Amélioration et innovation

Nous utilisons des méthodes structurées (Lean, Six Sigma, DOE) pour résoudre les problémes.

Nous testons les modifications virtuellement ou a petite échelle avant de les déployer.

Nous commencons a utiliser I'lA ou les informations prédictives pour garder une longueur d’avance.

Résultats et conséquences

Notre programme qualité réduit systématiquement les pertes et les défauts.

Nos initiatives qualité fidélisent les clients et améliorent leur satisfaction

Nous pouvons clairement démontrer I'impact commercial de nos efforts en matiere de qualité.

Si vous avez coché la plupart de ces cases, votre programme est sur la bonne voie. Si ce n‘est pas le cas, ces lacunes
sont une excellente occasion de renforcer vos efforts en matiére de qualité. Si vous étes prét a réinventer votre
programme de qualité, contactez nos experts chez Minitab pour voir comment nous pouvons vous aider a combler
ces lacunes et a accélérer vos résultats.
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Conclusion : Mettre en place un programme
qualité pret pour lI'avenir

La qualité a toujours été une question d'amélioration. Mais dans le monde d’aujourd’hui, c'est aussi une question de
prévoyance : anticiper les défis, renforcer la résilience et stimuler I'innovation avant que les problémes ne surviennent.

Aujourd’hui, les professionnels de la qualité ont une opportunité unique : non seulement d'améliorer les procédés,
mais également de définir des systémes plus intelligents, plus sirs et plus fiables qui touchent chaque partie de notre
vie.

Avec les bons outils, combinant des méthodes classiques a des solutions modernes telles que la collecte de

données en temps réel, la simulation et les informations fournies par I'lA, vous pouvez transformer les données en
améliorations durables qui profitent a votre organisation et au monde qui I'entoure.

Alors, prét a réinventer votre programme qualité ?

Contactez-nous



https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/?locale=fr-FR

Minitab B

Votre représentant Minitab local

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603, Etats-Unis

Téléphone :
State College +1(814) 238-3280
Chicago +1(814) 753-3402
Formation

Représentant formation

Téléphone :
+1(800) 448-3555 (poste 3236)

Ventes

Ventes hors formation

Ventes relatives a la formation

Téléphone :

Etats-Unis et Canada +1(800) 448-3555

Assistance technique

Téléphone :
+1(814) 231-2682

Contacter Minitab :
minitab.com//talk-to-minitab/

Minitab®, Minitab Engage® et le logo Minitab® sont des marques
déposées de Minitab, LLC aux Etats-Unis et dans d’autres pays. Pour
plus d’informations, consultez la page minitab.com/legal/trademarks.

Minitab, LLC. Tous droits réservés.
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