8 étapes pour atteindre une qualité exceptionnelle

Ce guide vous dévoile 8 étapes clés pour aider votre organisation a atteindre et maintenir des standards de qualité élevés, grace a la
puissance de la suite de solutions Minitab.
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The actuslprocess speeod s represented by 6 sigma.

Etape 1 : Définir vos normes de qualité

Avant d'atteindre I'excellence, il est essentiel de définir des normes claires qui s'alignent a la fois sur
les réglementations sectorielles et les attentes de vos clients. Ces références servent de base pour
guider vos efforts en matiere de qualité.

Solution Minitab :

Minitab Workspace vous aide a documenter et a cartographier vos normes de qualité, des
diagrammes de causes et effets aux cartes de procédé, en veillant a ce que votre équipe comprenne
clairement les attentes et les objectifs.

Etape 2 : Collecter et centraliser vos données

Les données sont la pierre angulaire de la gestion de la qualité. Il est crucial de garantir une collecte
cohérente et un stockage centralisé pour pouvoir suivre efficacement les performances en matiere de
qualité.

Solution Minitab :

Minitab Connect vous permet d'automatiser la collecte et la centralisation de vos données qualité
provenant de diverses sources, telles que les procédés de fabrication, les équipements de test et
les laboratoires. Lintégration avec OneDrive, Google Drive et d'autres référentiels garantit gu'aucune
donnée ne soit négligée.

Etape 3 : Surveiller la qualité en temps réel

La surveillance en temps réel des procédés de production permet de détecter rapidement les écarts
par rapport aux normes de qualité, réduisant ainsi les défauts et le gaspillage.

Solution Minitab :

Minitab Real-Time SPC facilite la maitrise statistique des procédés en temps réel, vous permettant de
suivre les indicateurs de qualité critiques et de résoudre les problémes immédiatement, avant qu'ils ne
s'aggravent.

Etape 4 : Effectuer une analyse des causes profondes

Lorsque des problemes de qualité surviennent, identifier la cause profonde est essentiel pour éviter
qu'ils ne se reproduisent. Trouver l'origine du probleme est crucial pour une résolution durable.

Solution Minitab :

Utilisez le logiciel d'analyse des données Minitab pour réaliser une analyse approfondie des causes
profondes avec des outils tels que les diagrammes de Pareto, les diagrammes de causes et effets, et
I'analyse de régression avancée. Minitab vous aide a résoudre les problemes de qualité avec précision
et efficacité.
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Etape 5 : Mettre en oeuvre des actions correctives

Une fois la cause profonde identifiée, il est essentiel de mettre en ceuvre des actions correctives et
de suivre leur efficacité pour éviter toute récurrence du probleme. Les cycles d'amélioration continue
sont la clé de I'excellence qualité sur le long terme.

Solution Minitab :

Minitab Workspace facilite la mise en ceuvre et le suivi des actions correctives grace a des outils tels
que les feuilles de route DMAIC. Les professionnels Lean et Six Sigma peuvent utiliser cette suite pour
documenter les améliorations et garantir l'optimisation continue des processus.

Etape 6 : Analyser les tendances et prévoir les problémes futurs

'analyse des données historiques permet d'identifier des tendances et de prévoir les problemes de
qualité a venir, vous offrant ainsi la possibilité de prendre des mesures préventives avant qu'ils ne
surviennent.

Solution Minitab :

Utilisez le module d'analyse prédictive de Minitab et le logiciel d'analyse des données Minitab pour
réaliser des analyses de tendances, produire des cartes de controle et des prévisions avanceées.
Grace a la modélisation prédictive, vous pouvez non seulement évaluer les performances passées,
Mais aussi anticiper avec précision les risques et opportunités futurs, facilitant ainsi une prise de
décision proactive pour une amélioration continue.

Etape 7 : Normaliser les processus entre les équipes

La normalisation des processus de qualité entre les différents services et sites assure la cohérence,
réduit la variabilité et maintient un contréle qualité élevé.

Solution Minitab :

Minitab Engage facilite la collaboration entre équipes en offrant une plateforme centralisée pour

la gestion de projet. Avec Engage, vous pouvez standardiser les processus, suivre les progres et
maintenir le contréle qualité a travers les services. Cet outil favorise I'narmonisation des équipes, le
partage des meilleures pratiques et assure une approche cohérente de la gestion de la qualité au sein
de toute l'organisation.

Etape 8 : Formation et enseignement continus

'excellence en matiere de qualité nécessite une formation continue de votre équipe sur les derniers
outils, techniques et normes du secteur.

Solution Minitab :

Minitab Education Hub offre des ressources de formation, des didacticiels, des certifications pour
aider votre équipe a rester a jour sur les dernieres avancées en analyse de données, méthodes
statistiques et amélioration des procédes.

En suivant ces étapes et en exploitant la puissante suite de solutions d'amélioration de la qualité de Minitab, votre organisation
pourra atteindre et maintenir des standards de qualité exceptionnels. Cela vous permettra non seulement de surpasser vos
concurrents, mais aussi de dépasser constamment les attentes de vos clients, cultivant ainsi une véritable culture d’excellence en

matiere de qualité.

Discutez dés maintenant avec un membre de I'équipe de Minitab.
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